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ail : uttvc2020@gmail.com 
แนวทางการจัดการเรื่องร0องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพลอง 

วิทยาลัยการอาชีพลองได1ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องร1องเรียนเกี ่ยวกับการ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื ้อจัดจ1าง และการให1บริการตEาง ๆ ของผู 1บริหาร ครู และ 

เจ1าหน1าที ่วิทยาลัยการอาชีพลองโดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื ่องร1องเรียนตEางๆ ตลอดจนการ 

รับฟMงข1อคิดเห็นข1อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให1บริการตEางๆ ของวิทยาลัยการอาชีพลอง

เพ ื ่ อให 1ผ ู 1บร ิหาร คร ู  และเจ 1 าหน 1าท ี ่ ของว ิทยาล ัยการอาช ีพลองท ี ่ม ีหน 1 าท ี ่ ร ับผ ิดชอบหรือ 

เกี่ยวข1องกับการจัดการเรื่องร1องเรียนการทุจริตของผู1บริหาร ครู และเจ1าหน1าที่วิทยาลัยการอาชีพลอง

สามารถดำเนินการจัดการเร ื ่องร 1องเร ียนการทุจร ิตเปRนไปในทิศทางเดียวกัน เพื ่อให1การจัดการ 

เรื ่องร1องเรียนของวิทยาลัยการอาชีพลองเปRนไปอยEางมีคุณภาพและชEวยแก1ไขปMญหาของผู 1ร1องเรียน 

ได1อยEางแท1จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด1วย  

๑. คำจำกัดความ  

ข1อร1องเรียน หมายถึง ข1อร1องเรียน/ข1อเสนอแนะ/ข1อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร1องขอ 

ข1อมูล ผู1ร1องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป, องคZกรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู1รับบริการ, ผู1มีสEวนได1สEวนเสีย 

ท่ีติดตEอกับวิทยาลัยการอาชีพลองผEานชEองทางตEาง ๆ  

๒. ประเภทข5อร5องเรียน  

๒.๑ ข1อร1องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข1อสงสัยในด1านการปฏิบัติงานท่ี 

มีการฝ`าฝaนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมEถูกต1องไมEเปRนไปตามขั้นตอน หรือมีการใช1อำนาจหน1าท่ี 

ในทางมิชอบ ต1องการให1ผู1ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข1อสงสัย ปรับปรุง หรือแก1ไขการปฏิบัติงานให1ถูกต1องและ 

ชัดเจน โปรEงใส สามารถตรวจสอบได1  

๒.๒ ข1อร1องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ1าง หมายถึง ข1อสงสัย ความไมEพึงพอใจด1านการ 

จัดซ้ือจัดจ1าง ต1องการให1ผู1ให1บริการช้ีแจง ตอบข1อสงสัย ปรับปรุง หรือแก1ไขการปฏิบัติงานด1านการจัดซ้ือ 

จัดจ1างให1ถูกต1องและชัดเจน โปรEงใส สามารถตรวจสอบได1  

๒.๓ ข1อร1องเรียนการให1บริการ หมายถึง ข1อไมEพึงพอใจด1านการให1บริการวิชาการต1องการให1ผู1 

ให1บริการปรับปรุง แก1ไขการปฏิบัติงาน ได1แกE ความไมEสะดวกในการรับบริการความลEาช1าข1อผิดพลาดใน 

การให1บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู 1ร ับบริการ การใช1คำพูด การดูแลต1อนรับ การควบคุมอารมณZของ 

ผู1ปฏิบัติงาน เปRนต1น  

๒.๔ ข1อร1องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข1อที่ไมEพึงใจในด1านอื่นๆ ที่ผู1ร1องเรียนประสงคZให1 วิทยาลัย

การอาชีพลองแก1ไขและดำเนินการให1ถูกต1องและโปรEงใส 

๓. ช=องทางการรับเร่ืองร5องเรียน  

๓.๑ ด1วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข1อมูลแบบฟอรZมแจ1งข1อร1องเรียน ณ ฝ`าย 

บริหารทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพลอง  

๓.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกสZ : admin@lic.ac.th 



๓.๓ โทรศัพทZสำนักงาน 0 5458 3117 โทรศัพทZมือถือ -   โทรสาร –  

๓.๔ เฟสบุxค (Facebook) วิทยาลัยการอาชีพลอง  

๓.๕ จดหมาย  

เรียน ผู1อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพลอง 

           เลขท่ี 94  หมูE 10  บ1านดอนมูล ตำบลห1วยอ1อ   

                      อำเภอลอง จังหวัดแพรE 54150  

๓.๖ ออนไลนZผEาน เว็บไซตZ https://www.lic.ac.th/contact/  

 

๔ .กระบวนการจัดการข/อร/องเรียน

ส=งเร่ืองร5องเรียน  

 
https://www.lic.ac.th/contact/           

กระบวนการจัดการข5อร5องเรียน  

สำหรับวิทยาลัยการอาชีพลอง 

ตรวจสอบข5อร5องเรียน  

 

https://www.lic.ac.th/complaints-and-

fraud-statistics/ 

๔.๑ ผู1ร1องเรียนสามารถร1องเรียนได1ในชEองทางท่ีกำหนดให1  

๔.๒ เม่ือได1รับเร่ืองร1องเรียน ฝ̀ายบริหารทรัพยากร จะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเร่ือง 

ร1องเรียนและข1อเสนอแนะ  

๔.๓ ฝ̀ายบริหารทรัพยากร สEงเร่ืองร1องเรียน ข1อคิดเห็น/ข1อเสนอแนะไปยังสำนัก/สถาบัน/ศูนยZ/ 

กลุEมงาน ท่ีเก่ียวข1องเพ่ือพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  

๔.๔ เม่ือสำนัก/สถาบัน/ศูนยZ/กลุEมงาน ดำเนินการจัดการข1อร1องเรียน ข1อคิดเห็น/ข1อเสนอแนะ  

เสร็จเรียบร1อยแล1ว ให1แจ1งผลการดำเนินงานไปยังผู1ร1องเรียนทราบ  

๔.๕ เจ1าหน1าท่ีฝ̀ายบริหารทรัพยากร ประสานงานกับสำนัก/สถาบัน/ศูนยZ/กลุEมงาน รวบรวม 

ข1อมูลเสนอตEอผู1บริหารตEอไป  

๕. การตอบสอบต=อเร่ืองร5องเรียน  

๕.๑ ผู1ร1องเรียนสามารถร1องเรียนได1ในชEองทางที่กำหนดให1 โดยการให1ผู1ร1องเรียนทำการบันทึก 

ข1อมูล รายละเอียดการร1องเรียน ได1แกE ชื ่อผู 1ร1องเรียน ที่อยูE เบอรZโทรศัพทZ ชื ่อหนEวยงาน หรือชื่อผู1ถูก 

ร1องเรียน และเหตุที่ร1องเรียน ตามแบบฟอรZมเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชนZในการแจ1งผลการดำเนินการ 

กลับไปให1ผู 1ร1องทราบ แตEหากผู 1ร1องประสงคZที ่จะปกป�ดชื ่อผู 1ร1องสามารถที่จะระบุไว1ในแบบฟอรZม ซ่ึง 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถZจะรักษาเปRนความลับอยEางเครEงครัด  

๕.๒ เม่ือได1รับข1อร1องเรียน ฝ̀ายบริหารทรัพยากร จะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ือง 

ร1องเรียนตามข้ันตอนตEาง ๆ ทันที 

https://www.lic.ac.th/contact/
https://www.lic.ac.th/contact/
https://www.lic.ac.th/complaints-and-fraud-statistics/
https://www.lic.ac.th/complaints-and-fraud-statistics/


 

แบบแจ0งข0อร0องเรียน วิทยาลัยการอาชีพลอง  

วันท่ี .............. เดือน ............................... พ.ศ. ....................  

เร่ือง ร1องเรียน........................................................  

เรียน หัวหน1าฝ̀ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพลอง  

ข1าพเจ1า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................................................................................... 

อยูEบ1านเลขท่ี................หมูEท่ี..........ถนน.......................................ตำบล/แขวง.............................................. 

อำเภอ/เขต..............................................จังหวัด........................................รหัสไปรษณียZ……….................... 

โทรศัพทZมือถือ....................................................อีเมลZ....................................................  

ขอร1องเรียน (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................... 

ตำแหนEง.............................................สำนัก/กลุEม/งาน.................................................................................. 

ได1กระทำการเปRนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ̀าฝaนไมEปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมEถูกต1องใน 

กระบวนการ........................................................................................ ..........................................................  

โดยมีรายละเอียดข1อเท็จจริง ดังน้ี................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

พร1อมน้ี ข1าพเจ1าได1แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด1วยแล1ว คือ  

(1).......................................................................................................จำนวน.........................แผEน 

(2).......................................................................................................จำนวน.........................แผEน 

ข1าพเจ1าขอรับรองวEา ข1อเท็จจริงท่ีได1ย่ืนร1องเรียนตEอวิทยาลัยการอาชีพลองเปRนความจริง  

ทุกประการ และขอรับผิดชอบตEอข1อเท็จจริงดังกลEาวข1างต1นทั้งหมด และข1าพเจ1ารับทราบวEาการนำความ 

เท็จมาร1องเรียนตEอเจ1าหน1าที่ซึ ่งทำให1ผู1อื ่นได1รับความเสียหาย เปRนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

ฐานแจ1งความเท็จตEอเจ1าพนักงาน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให1ตามความประสงคZของข1าพเจ1าตEอไป  

ขอแสดงความนับถือ  

(ลงช่ือ).........................................................ผู1ร1องเรียน  

(.........................................................)  

บันทึกเพ่ิมเติม………………………………………...………………..……............................................................  

 (ลงช่ือ).............................................เจ1าหน1าท่ีรับเร่ืองร1องเรียน  

(.........................................................)  

วันท่ี............ เดือน......................... พ.ศ. ..................  

ชEองทางรับเร่ืองร1องเรียน£ ด1วยตนเอง £จดหมาย£ อินเทอรZเน็ต£ อ่ืน ๆ ได1แกE ............................. 



กระบวนการจัดการเรื่องร0องเรียนต@าง ๆ   

ของวิทยาลัยการอาชีพลอง  
เม่ือได1รับข1อร1องเรียน ฝ̀ายบริหารทรัพยากรจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร1องเรียน 

ตามข้ันตอนตEาง ๆ สรุปเปRนตารางแสดงกระบวนการจัดการข1อร1องเรียน ดังน้ี  

เร่ืองร1องเรียนจากภายใน/ภายนอกหนEวยงานท่ี 

 

 
 
 

เรือ่งรอ้งเรยีนจากภายใน/ภายนอกหน่วยงานทีร่บั 

ฝ่ายบริหารทรพัยากร พิจารณาแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

กรณี การทจุริตและประพฤติมิชอบ เสนอ แต่งต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง ด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน 

กรณีมีมลูให้ต้ังคณะกรรมการ สอบสวน

วินัยร้ายแรง/ไมร่้ายแรง 

กรณีไม่มมีลูให้ยุติเรื่อง 

เสนอรบัทราบ 

รายงานความก้าวหนา้ให้ผู้ร้องรับทราบภายใน 

15 วัน นับจากวันรับเร่ือง 

เสนอต้นสังกัดสั่งลงโทษ หรือยุติเรือ่ง 

รายงานกระทรวงเพือ่พจิารณา 

ต้นสงักัดสัง่หรอืปฏิบัติใหเ้ปน็ไปตามมติ 

รายงานความก้าวหน้าให้ผู้ร้องรับทราบภายใน 

15 วัน นับจากวันรับเร่ือง 

ผู้ถูกลงโทษสามารถอุทธรณ์ 

ภายใน 30 วัน 



 


